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FORZANDO LA CREATIVIDAD ESG

Hace un mes, Gucci lanzoé al mercado zapatillas
a 10 euros, zapatillas que no existen... al me-
nos en el plano fisico. Estas solo son utilizables
en el mundo virtual, recibiéndolas a traves de
alguna pantalla. El CEO detras de esta estra-
tegia plantea que, de aqui a 10 afios, buena
parte de la facturacion vendra de productos
digitales. Me visto con ropa digital, pago con
una criptomoneda, mientras bailo en una fies-
ta virtual...

La era del "Mas” (mas demanda, mas variedad,
mas competencia, mas todo) ha llevado a las
empresas a ser mas creativas, para buscar ser
diferentes, al punto de sacarnos de la realidad.
Pero parece que la creatividad se ha adormeci-
do en el ambito de la sustentabilidad. George
Serafeim (Harvard) evidencié en un estudio
realizado a 4 mil empresas, que estas se estan
involucrando en el mismo tipo de actividades de
sostenibilidad y gobernanza y, por lo tanto, no
logran diferenciarse estratégicamente. Estan
todos llenando formularios y completando casi-
llas estandarizadas, desaprovechando la opor-
tunidad de integrar una estrategia ESG mas
ambiciosa y diferenciada, que puede resultar en
dividendos reales.

¢Estara faltando esa sana presidn de la compe-
tencia para prender ampolletas? Cuan bien nos
vendria (a nosotros, las empresas e incluso a
nuestros nietos) una carrera por buscar nuevas
ventajas competitivas en las herramientas ESG,

variables ambientales (E), sociales (S) y de go-
bernanza (G).

El mismo Serafeim dice que la mayoria de las
empresas han tratado los esfuerzos ESG como
una carcasa de celular, un agregado para pro-
teccion (en este caso, a la reputacion de la em-
presa), que bien podria ser una mejor forma de
hacer las cosas.

A su vez, una integracion estratégica, a todo
nivel, de estos criterios resultara en una version
mas auténtica. Los inversionistas se estan vol-
viendo lo suficientemente sofisticados como para
diferenciar entre la creacién de valor y el "im-
pactwashing” (greenwashing o cualquier otra
afirmacion sobre algo que no es mas que un
lavado de imagen). Los riesgos reputacionales
del "washing” son muy reales, porque atribuirse
el mérito de comportamientos sin ser tal tiende a
despertar un mayor escepticismo en el piblico,
logranclo el efecto contrario al que se busca. La
inversidn de impacto, la version 2.0 de la indus-
tria de fondos ESG, ha sido férrea en exigir me-
diciones para evitarlo.

En definitiva, algunos podran quedarse con ser
mejor que sus rivales en actividades similares,
obteniendo mejores resultados operacionales, y
otros, forzando la creatividad, optaran por usar
las herramientas ESG para ser diferentes a nivel
estratégico, que seguramente dara sostenibilidad
en los retornos a largo plazo. Carrera en la que
todos ganamos.



